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Bilan touristique Office de Tourisme

Fin Eté 2017

©¥ Animation

@ Accueil

k= Réservation

& Presse

@ Infographie et web
* Dossier en cours
* Moment d’échange

CHAM ROUSSE

Alpes - France 1700

Chamrousse

(Officiel)

Chamrousse
1700

Chamrousse

Chamrousse
38

Chamrousse
Mountain Park
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Animation

Bilan animations

* Semaine de vacances type:
* Lundi: Pot d’accueil de ’Office de Tourisme
¢ Mardi: Montagne aux bonbons Haribo + Spectacle pour
enfants
*  Mercredi: Défis Chamrousse Kids et initiation Graffiti

* Jeudi: Chamrousslanta + Loto Chamrousse ou Incroyable
talent
* Vendredi: Tournoi Pétanque

* Parc Chamrousse Kids du 8 juillet au 3 septembre
* Parcours du petit montagnard version été

* Programme animation : périodicité 1 mois - format
affiche arevoir

Qn—vn P

® uas on B e 1t Paz e e e Torte-
(8 Aptrentdam e e (0% e Yoo,

@ Wt ) Cuerosse 1750 Codma s,
DES 20H: LS NUITS SAUVAGES AU PARC FRANCE AVENTURES

e COBTA 0 Dkrwaree

) Gurnraane 1453 e de ffce e Towime

3

f 9) cunmsatie. ot
(9 1t ing s asave, mtacan ecadi art
Mardi 15 aail:

par 3

® O= ® corrormer
O 2 bordorm.

f.n- O [ LTt pepape—
s

1430 : INITIATION AU VTT A ASSISTANCE ELECTRIQUE =
V2 s r 33 VT KRS DOTARe 5 M) LT A 41 SCTIpgr J
MO Moyt frangas.

(izasms  On [

@ Tatirin N ieacoten O & Towtow wntls wile, pr brdin).
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e ) Eh R s
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1ah:

@ e On B O 150kt 0% b Tt

20h: SOIREE LATINO
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Samedi, 19 asiit.
A partir de 8h30: MONTEE MYTHIQUE
'URIAGE-CHAMROUSSE
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Animation

——

* Aolit - Septembre:
1-4 aout : Petits Montagn’arts
* 5et6aolt: FéteduVent
* 12 et 13 aolt : Féte du Bois

* Evénements Juin - Juillet :
* 9 juin:UT4M - Km vertical
* 24 juin, 15 juillet et 19 aodt : Montée
Mythique Uriage-Chamrousse
* 1juillet : Trails de Chamrousse

* 2 juillet : Féte de la Transhumance . 18 200t : UT4M

* 8juillet : Grimpée cycliste a * 19 et 20 ao(it : Melting Sport
Chamrousse - 25 aoflit : Echappée Belle

* 14 juillet : Féte Nationale * 26 et 27 aoiit : Course de Cote

* 16 juillet : Festival Evasion bien-étre@ » 10 septembre : Randonnée

» 22 et 23 juillet : Montée Historique Gourmande

- 29 et 30juillet : Chamrousse en Piste ~ ° 16 et17 septembre : Championnat

de France de Drift

CHAM ROUSSE
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* Bilan qualité été 2017 :

* Principaux points négatifs : absence animations Réoartiton d ruct
culturelles et absence piscine, balisage a améliorer, epartiton ces remarques par structures
. . ’ concernées
manque de places animations de I’OT, fermeture

du spa 4422 278 _0,28%
* Point positif : navette gratuite 33 places
* Entités concernées

* Mairie -367% A (131 avis) : manque une piscine,

* Prestataires -15% N (58 retours) : spa BellaDonna,

Passe- Partout, commercants en général

* Remontées mécaniques - 10% N (36 avis) : politique - PM

tarifaire/paiement, fermeture RM, pistes VTT

service culturel, balisage /signalétique
CHAMROUSSE

* Office de Tourisme - 30% A (108 avis) : animation,
Alpes - France 1700 Réunion acteurs touristiques et Office de Tourisme — 6 septembre 2017

B Mairie
mOT

M Prestataires
B Remontées

mécaniques
B Transports

Chamrousse en Piste, boutique

| Station



| | \
* Bilan accueil :

* Fréquentation identique a 2016 : 8 000 demandes guichet,

s K\l
1600 dem?ndes téléphone gVieo, @

* Nouveautes: 4 i’ % Qﬁi
- Opération VAE par Isére Tourisme satisfaisante DERSRE e

@ * Edition support itinéraires VAE-Cross-Country
* Semaine thématique famille : Petits Montagn’arts en Piste
* Mug 50 ans J.O. + porte clés jeton | @ Chamrousse
* Qualité:
* Qualité Tourisme : renouvellement de la marque (septembre)
* Famille Plus : instruction du dossier (semaine prochaine)
* Projets hiver 2017-18 :

* Boutique : création autres objet anniversaire 50 ans J.O.
Editions / web : réédition guide pratique hiver / création
guide famille hiver pour le label Famille Plus avec les activités

CHAM ROUSSE

Alpes - France 1700




- Réservation

—

* Bilan Centrale de Réservation:

_m * Réservation été 2017 = été 2016 : pics aux
périodes de canicule. Hébergements les +

290 271 ) sollicités : Les Chalets des Cimes, aire de
camping-car, petits appartements ou

) - propriétaires qui font des petits prix
Réservations été 145 131 - - P e . . a
* 23 aolit - Réunion Affiniski et Clévacances a

destination des propriétaires : objectif les
Nombre d’appels 614 775 + sensibiliser aux (nouvelles) attentes de la
depuis fermeture clientéle logements de qualité, moderne et
des services a la carte (ménage fin de séjour
+ restauration a domicile)

Réservations hiver 62 61 = * Nouveauté brochure hiver 2017/2018 : mise

2018 en avant avec pictogramme hébergements
particuliers qui disposent d’équipements
bébés (lit parapluie, chaise haute, jeux, @
sécurité enfant...) + 1 page sur notre label

CHAM ROUSSE Flocon Vert

Alpes - France 1700 Réunion acteurs touristiques et Office de Tourisme — 6 septembre 2017
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- Réservation

L ————

* Centrale de Réservation - hiver 2017-18 :

*  Méme nombre de réservation I’hiver dernier a la méme période :
50 réservations pour I’hiver 2017/18 mais 10% par rapport a ao(t
2015

* Ouverture des plannings toute I’année

* Communication par SMS avec les propriétaires (a I’étude)
pour la mise en place de promotion de dernieres minutes
(selon conditions météo et enneigement) et étre plus réactif

# Vente d’'une prestation ménage de fin de séjour (en cours), de
plus en plus demandée.

**  Proposition harmonisation du classeur d’accueil pour chaque
propriétaire : infos générales station, aides et astuces, infos
sur le tri et développement durable, numéros utiles...

* Proposition service photographe professionnel pour les
propriétaires car beaucoup de photos amateurs qui ne mettent
pas en avant le logement.

CHAM ROUSSE
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Communication

\
* Publicités Chamrousse :

* Radio : partenariat France Bleu Isére sur Chamrousse
en Piste (2 interviews, 27 spots) + direct de 3ominutes
pour présenter les évenements été + NRJ et Chérie FM

* Presse:

o Dauphiné libéré : 6 pub en Une [ Grenews : 1 publi-
reportage [ Guide de I’été : ¥ page

o Spot : % page de pub [ Vos Estivales (hors-série Les Mqéﬁ’t agne
Affiches): % page [ ActuMontagne : % de page o Mol e o
o Récréamag : 1 page [ Minizou : 4°™¢ de couverture
* Web : banniéres Skipass.com et ActuMontagne.com Recrea@

CHAM ROUSSE
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* Article + publici

MAGAZINE DES STATIONS OF L'ISERE ET DES WA

Es-ALPES

#33 | Eré2017 |

B BELLEDONNE / SAGA 2

Questce qui a poussé

Slnstaller & Chamrousse au début dos années 507

Patrice Goy : A Iépoque. man pire Gibert, ul it
ait

SOUVENIRS, SOUVENIRS !

En 2018, cela fera 50 ans que les jeux olympiques de.
1l ont marqué & jamais s stations iséroises, £t notamment Chamrousse,
o Jean-Claude Kily est entré dans la kigende. e témoignage de Patrce Goy,
figure de La station, oi i est arivé en 1953, & I'dge dun an.

1173 véu aux premiéves loges cet évinement planétaire |

Grenoble ont e fieu.

S . P
< JqUESTIONS A =
SR s
% =
%, 3
- o

“Wonsi®

Béranger. Pendant ces annéesda. mon pive & fat I
comassance de JeanClaude  Kill, Joune skiour

GRENOBLE

ALPES METROPOLE
PASS=
Jorsez e |
fucavaz ]

TOURISME, CULTURE, ACTIVITES !

TOURISM, CULTURE, ACTIVITIES!

s

10/23/ 3 JOURS :CHOISISSEZ VOTRE FORMULE |

parents,prés de [ gare de Grenoble. ne sy panouissalt
pas. Les dlents étsient tosjours pressés | Lui était
passlonné de chasse, de nature ot de sk, I se rendait
fréquemment  Chamvousse. oi e projet de
construction dfune station se précisat. |
saist Fopportunde d acquési une surface
commerciale dans un batiment tout juste
construt pa Fecteprie Piscal, o face A
dipart du tekphérique de la Croix de

anuELS, sexsiBies 8L Husiove
ETANMES FREND CAIR
weds diceere 15 v

marqué s naissance afficiele de Ia station
de ski. Mon pire & fondeé son restaurant.
Técureuil, en 153, Nous étions 1 troisime
famille & nous installer ici, en plus de
queloes ponaiers.

Les X Jeux d'hiver, attribués & Grenoble on 1964,
‘ouvrent une période intense de construction. Vous

mémoite : 1 5 était prs de passion pour la chienne de
chasse de mon pév et coup. mes parents i cnt offrt
Vo d ses chiots aprs ks Ju,

e s GRENOBLERMSS.COM 4L 7. TOUHEVE
CHOHEAES RO
b are v GRURLIDASS COM
aad st e TOST TS

P.G.:Plei. En 1968, a salsan était comecte,
mais calme au débur, car s station ést
fermde pour peéserver les pistes [usqu ax
dpreuves, || y avait effectivement peu de

anude en guantitg, ot os Jewx ont pu se
dérouler dans des conditions météa
samsationnelles. Sauf e jour du slalom hommes, o le
brouilard 2 ou les trouble-féte (NDLR : Jean-Cloude
Kily obtint sa woisiéme midaile dos suite & lo
disqualiication e TAutrchion Kar Schvanz et du
Alors 'l

P.G.  Parlatement | Ente 1964 et 1968, s staton étsit
un chanter 3 ciel ouvert, avec des bitiments (Rtels,

a fat bea douze jours sur dis, ce beoullard nous &
ensite collé 3 1a peou pendant des années, les

S0 Constuisaient partout. Les routes se tansiormaent
auss, Je me sowviens de b oration du stade de saiom &
1650,

PROPOS RECU

[ e compite

WE CHANARON

TROIS DATES CLES

fusquoux “cimes rousses”,toyoume des bergers, En 1835, be pire Tasse.

ows

Swide. Autre date marquante pour histoire do ski- 1911, omnée de la

CHAM ROUSSE
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CHAMROUSSE

SAMEDI 29 & DIMANCHE 30 JUILLET
rerasme e

SAMED! 5 DIMANCHE 6 AOOT
o end davert.

SAMED! 12 & DIMANCHE 13 AGOT
i ot -6 edeon

/N MERCREDI 16- OIMANCic 2
s de

3 25 - DIMANCHE 27 AOU

o o
5

nCOorE

CHAMROUSSE
MOUNTAIN PARK 7%

ACTUMGNTAGNE ALPES DAUPHINE ETE 17

* Publi-reportage Grenews :

~ MONTAGNE/STATIONS

Evénements Chamrousse en effervescence
woeewmnoe | CET ETE, GA SE PASSE LA-HAUT !
24 juin,
TRAIL DES LACS 12ET 13 A00T
PETIT BIVOUAC FETE DU B0IS
SKATE ROCK
Hre o i T
DE LATRANS-
HUMANCE
2 Juitit.
GRIMPEE CYCLISTE
8 uilet.
NATIONALE
14 julet S
MONTEE MYTHIQUE | v SAMED! 1 JUILLET S
15 e ), SKATE Rock DIMANGHE 16 JUILLET  DIMANCHE 30 JUILLET
FESTVALEVASION |00 [ e one . FESTIVAL EVASION oy FESTIVAL HANROUSSE
BIEN ETRE mémejour | 55 Y0 )
16 e, v oo s SISO, ot
MONTEE HisToRlauE | 7! ko, encuo, el cngy  Omeootert W soown
220123 il L DS LACS e s mutos i dwore 0 £l G tom g comsians
FESTIVAL i ﬂu:.mmrn "dw e plus. “”““ xxm rureng 50 M”I‘u*:m'w o
-ud tach s en station ¢
CHAMAOUSSEEN | Comn s e bulconne. & dttton. | “sten e 10 SEPTEMBRE
PISTE swl u-m';'; % Maratrail fn'l'! gestion ’:4, 'V:IF Tous. ’u spictacks  sont e O
292130 jullet andannés & etk Sngomms Joo | e st cn Ghivi
® WEEKEND 0U VENT uAC 'VELO OE ROUTE. VIT, SETGAQDT Pl dune murche sese ©
Une nut en montages, g3 vous. , VT, WEEK-END DU VENT ot pauses.
Set6 Ao, e S oo wioiode O, VAE, VTTAE... Tormandes
FETE DU BOIS e e ™s¢ Chamiouss, s du Toor 1 Wewkeos _ ousots 3
une beade imabie sut el ous s dece Chamouss
126t 13 Aoit Vistroromie & bl Sl 1oues én pirode estsle. Spectick de wis o
MONTEE MYTHIQUE volams ca_ut e version
DIMANCHE 2 JUILLET omirse  on . arn i
19000 FETE DE LA TRANSHUMANCE - Piste et pour les VIT D et sl o fabrication de
MELTING SPORTS e It g o - s VAE
19 6120 Aoit o i "o~ 0% Sk e VIAE ) JsEra0 A001
sccomsonée  muscue 3 Sisalae edciiaue) 'S MELTING SPORT
COURSE DE COTE M wen tois, 26 D parsonnt tocs les
252027 Aodt. Ao g 1 65, & gl o S s, DA, shcking
; bers 02 roupe de  17E Tourisme. chescs. 20usgediconets
"RANDO GOURMANDE TS, GO 00 nimatons & scrptons 8 g iecralalons Sporws
10 septembre i S9N PO Ol g Tourm et s o

pirer a la moitagne
Chamrousse, LE pa cheur!
Aller Télécabine
4h VTT : a partil

| macmsmmaore . e wan |
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~ Communication

w UNICIUES 'J.: 'J":“\-a

CHAM ROUSSE
— ETE 2017 —

Silatas -

8eme ¢dition du Festival Chamrousse en Piste

* 16 communiqués
de presse sur
I’événementiel :

Samedi 29 et dimanche 30 juillet

Chamrousse est le premier festival de théitre de rue dans la montagne.

—— * Photoshoot

sont
dans la forét et méme un pique-nique en musique est prévu avec une vue sur les
‘massifs environnants.

Chamrousse en Piste s'annonce comme une journée d'émerveillement avec tous
les bienfaits de la montagne.

L — - Tournage caméra
== 360° via ferrata
(promotion Isére
* Passages TV: . Tourisme)
LCI Pastoralisme, - Photos magazine
France 3 Alpes : Féte L
3 p Contes et accordéon  la féte de la transhumance a - PhOtOS et V]deOS

de Ia tranShumance’ Chamrousse en Isére
Melting Sports
Festival Ut4M

activités été +
événementiels

Féte du bois 2017 teaser Chamrousse en Piste 2017 chappée électrique

CHAM ROUSSE
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»= Communication

S

+ Réseaux sociaux :

* Community manager :
Emilie + Jérome, Guillaume,

Moone, Marius + Communication hiver 2017-2018 :
* Buzz Facebook T * Augmentation affichage Chamrousse :
Chamrousse (Officiel) : oyt e M panneaux 4x3, pub bus — parking —

Neige - 11/08/2017

126 000 personnes
atteintes, 1200 clics sur
la publication, 5500

centres Grenoble et Lyon, centres
commerciaux

* Salons : Londres, Paris, Lyon, Grenoble
* Mise en place d’un réseau de

réactions, commentaires distribution : information (250 sites) et
et partages vente forfaits
Vidéo Bouquetin - 28/07/2017 s wiiimi s * Budget communication sur les

marchés anglais et belges : Maison de
la montage Belgique
45 jours de foires et salons

* Campagnes presse et radio + relations
presse 50 ans des J.O.

66 141 personnes atteintes;
6000 clics sur la publication,
2500 réactions, commentaires
et partages

CHAM ROUSSE

Alpes - France 1700 Réunion acteurs touristiques et Office de Tourisme — 6 septembre 2017




- Infographie [ web

* Documentation été :

CHAMROUSSE — - CHAMROUSSE -

MOUNTAIN PARK
— 4 .
helegerert (T4 §
ODATION GUIDE ¢

AR 2017 e it " ’ S5 B | “[acsRobert - 3 Fontaines
b g -

CHAM ROUSSE
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- Infographie [ web

* Encart pub :

CHAMROUSSE
MOUNTAIN PARK

OUVERTURE]
CROIX DE CHAMROUSSE|

TOUS LES JOURS|
T LES WEEKENDS" |
- DE SEPTEMBRE]

A e i Plus de renseignements sur
Plis de rensgignement 3 A 2 .chamrousse.com

sur chamrousse.com

CHAMROUSSE cottcoth
EVENEMENTS ETE 2017 i

SAMEDI 19

19 & 20 AOUT 2()'|7A
2 VENEZ DECOUVRIR g
DES SPORTS ATYPIQUES

Plus de renseignements sur

CHAMROUSSE
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- Infographie [ web

e

* Site web version été : mise a jour

TARIFS ET POINTS. TARIFS ET POINTS.
DE VENTE FORFAIT | DE'
PIETONS

JE VIENS

ACTUALITE

EVENEMENT

BON PLAN

CHAM ROUSSE

Alpes - France 1700

* Newsletters :

Office de Tourisme de Chamrousse
NEWSLETTER ETE 2017

CHAMROUSSE
Alpes - France 1700

Q LUNDI 21 AOUT

EVENEMENTS

vénements de cette semaine :

Ultra=Trail 'Echappée Belle 42ane édition de la Course de cite
Vendredi 25 aolt Du vendredi 26 au dimanche 27 acdt

Cette course falt pantle 0es grandes &tapes
du Championnat ge France de sport
3utomobile dans les traces qul se deroulent
SUr k26 routes de montagne.

: Oe voltures.

- les voltures historiques, les vehicules de
4éme &dition de I'URra Trall reliant sére 3 13 &rles, dee prototypes et oes formules 3000.
Savole. & travers l'intégrame du massi di

Seliedonne.
La trall passe & Chamrousse dans s25 points

d'intéréts princlpaux (plateau de MArsele, 2

1ac Achard et les lace Rodert), qul sont autant

de lleux qui 5e pretent 3 encourager lee

particlpants.

~ HEBERGEMENT & SEJOURS

en pour
Belledonne

A vous les paysages exceptionnels - séjour
comprenant des randonnées originales encadrées par
des accompagnateurs. C'est une Invitation 3 13
decouverte d'Un massif rests trés sauvage.
Hébergement convivial dans une auberge typiquement
“montagne”.

Sekon 13 peniode, de S10€ & SEQE.

Chanrousse Réservation

Contact :

0476.52.01.01
reserValionRChamIousse com

Vos IVIIIMI :
« promotions,

«  pré-réservation d'activieds.

Zax actoitén e ln

st Lm e
ua irnfwrarts Su doroden & craciine paroel Gt 3w DTN o manoe. Vo dapoie dn dro daci, de

B e T T ——,
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Dossiers en cours

\
* Application Chamrousse

* Disponibilité : phase 1-automne 2017
* Objectif : apporter une valeur ajoutée par rapport au site @
chamrousse.com sur mobile

* Phase 1: webcams, vente forfaits, plans des pistes et remontées (normal
et « format Google ») et fonctionnalité SOS - A I’étude : conditions
d’enneigement, ouverture des pistes/remontées, météo (capteurs)

* Phase 2 : Notifications / push et Géolocalisation
# Cible principale : bassin grenoblois ski journée et week-end

* Rester fidele aux objectifs de la stratégie commerciale : rester
présent dans I’esprit des clients, développer les ventes, renforcer la
notoriété de la station notamment aupres de la clientele de
proximité

CHAM ROUSSE
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Dossiers en cours

m

+ Evénements hiver 2017-18

* 12au14 octobre: # 22 et 23 février : Rossignol On Tour
Grenoble - Snow Garden Festival * 13 février - Villages du Bachat [ 20 et 27 février -
@ * 20 au 22 octobre : Londres — The Telegraph Recoin [ 6 mars - Roche : Fétes de Chamrousse
Ski & Snowboard Show # 10 mars : Early spring break/NRJ Extravadance
* 3au6 novembre: * 12 et 13 mars : FIS ski chrono national tour
Lyon - Village des Neiges @ # 14 et 15 mars : Challenge Hivernal des Troupes de
* 23 au 26 novembre: Montagne
Paris - St Germain des Neiges @ # 17 mars : Championnat de France Nordic ski cross
@ * 10 décembre : Winter Trail Tour # 17 et 18 mars : Alpine Classique
* 23 decembre : Chalet du Pere Noél * 24 au 26 mars : Championnat de France
# 8 au 14 janvier : Challenge des Vignerons handisport
+ 14 janvier : Alpha Run (courses d’obstacles) 22 avril : Derby VTT de La Croix de Chamrousse

* 23 janvier au 10 mars : Célébrations 50 ans JO . ) )
@ 3) Dates a confirmer : Opening snowpark, Grand

Parcours, Evénement Familly Park, Tournée

CHAM ROUSSE Pasquier, Tournée Gulli, Tournée nickelodeon,

Alpes - France 1700 Bangingbees, Lady's weekend...



Dossiers en cours

\(MPQUE

Nl
Q%

« Célébrations 50 ans JO de 1968 @

* Périodicité 2 mois : 23 janvier au 10 mars
* 23 janvier - Course des légendes : slalom paralléle sur la
piste de ’Aiguille avec médaillés et sportifs des Jeux de
1968 + projection monumentale autour de I’histoire du
ski et de la station + soirée de gala a Grenoble
* Toute la saison : projections monumentales une a deux
fois par semaine
* Programmation (a confirmer) :
* 9 au 25 février : Fan zone pendant les J.O. de Pyeongchang
« 2 et 3 février: Eric Barone Olympic Tour
* 5au10 février : School Winter Games

* Tentative de record du monde de descente aux flambeaux en
partenariat avec 'UGA,

¢ Journée Early Spring Break en partenariat avec le Dahu des
Neiges et NRJ Extravadance...

D X=JEUX o
8 HIAIHA

'\

CHAM ROUSSE
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Dossiers en cours

$ FLOCON VERT
du developpement durable

+ Développement durable (DD):

* Réunion 31 aodt - 18h - réunion autour du DD pour
les socio-pro : faible participation

* Objectif : poursuivre avec vous la démarche
engagée, en vous permettant de vous l'approprier
pendant un moment d’échange en 3 temps:

* Présentation participants avec photos illustration
point de vue DD

* Actions station et Office : supports interactifs
bulletin municipal, photos et vidéos

@ * Atelier participatif par Mountain Riders : AT oS
méthode 6 chapeaux de Bono

* Remerciement participation : cadeau
cendrier de poche et stylo Chamrousse
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Dossiers en cours

Aghe
L0 . @

Wi
\ FLOCON VERT
+ Développement durable (DD): ~——
* Conclusion - moment d’échange :

* Continuer, on est sur la bonne voie

* Envie et cohérence pour le bénéfice de tous = un axe de communication

* Prendre son baton de pélerin et faire du porte a porte

* 1 personnalité forte comme porteur projet

* Développer un esprit station pour les actions

* Ouverture - Projet co-construction d’une offre touristique avec les socio-pros :
continuer démarche appropriation avec vous et valoriser vos actions (ou futures actions)
en termes de com. + accompagnement Mountain Riders, projet station sur 2 ans

‘ IEM[]TIUNS PESSIMISME | OPTIMISME .i CHEATIVITE g @URGANISATIUN .
nfuitons. sentiments. ] Prudence. dangers. risques. | Fertié des idées, aucune censure Canalisation des idaes. rigueur

Impressions. pressentiments § " objections inconvenients idées farfelues. provocantes gy  iscipling. soluton 3 reteni




Moment d’échange

e

Des questions 2!

Et vous quel retour d’expérience
sur votre été? @

- & 5 &5 58

NEUTRALITE EMOTIONS CREATIVITE ~ PESSIMISME ~ OPTIMISME ~ ORGANISATION

Faits, chiffres. informations Intuitions. sentiments. Ferfilite des idees, aucune censure. — Prudence, dangers, risques. Crifique positive, réves, espoir, Canalisation des idées. rigueur,
dénuées d'interprétations impressions, pressentiments idees farfelues. provocantes objections. inconvénients commentaires constructifs discipline. solution & retenir
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Merci a tous pour votre attention!

Nous remercions également la Mairie, |la Régie des Remontées
Mécaniques et tous nos partenaires
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